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GESUNDHEIT IN DER REGION

Anlage zu den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB)

Hausordnung fiir Bewohner und Besucher

Pflegeeinrichtung lllerVita im SUAVIA Gesundheitszentrum lllertissen

Wir begriiRen Sie ganz herzlich im lllerVita im SUAVIA Gesundheitszentrum lllertissen und hoffen, dass Sie sich bei uns bald hei-
misch und wohlfiihlen. Die nachstehend aufgefiihrten Punkte der Hausordnung sollen lhnen helfen, sich schnell zurechtzufinden

und tragen zu einem riicksichtsvollen sowie angenehmen Zusammenleben bei.

§ 1 Geltungsbereich

Die Bestimmungen der Hausordnung gelten fir alle Bewohner mit der Aufnahme in der Pflegeeinrichtung lllerVita im Gesundheits-
zentrum lllertissen; fir Besucher und sonstige Personen wird die Hausordnung mit dem Betreten des Geldndes des Gesundheits-

zentrums verbindlich.

§ 2 Einzug

No vk

Alle Bewohner werden nach gleichen MaRstdben betreut und behandelt.

Mit jeder Bewohnerin/jedem Bewohner wird ein Aufnahmegesprach gefiihrt, das sie/ihn mit dem Leben im lllerVita, dem
Personal, den Bewohnern und den Raumlichkeiten im Haus vertraut macht.

Beim Einzug in unser Gesundheitszentrum wird jedem Einrichtungsbewohner ein Haus- und Zimmerschlissel angeboten.
Diese werden gegen ein Schllssellibergabeprotokoll ausgehandigt. Der Verlust der Schliissel ist unmittelbar bei Bekannt-
werden zu melden, die Ersatzkosten werden der Bewohnerin/dem Bewohner in Rechnung gestellt.

In jedem Zimmer ist ein Fernseh- und Telefonanschluss vorhanden.

Die Zimmer sind komplett mobliert. Es ist gewtinscht, die Zimmer mit personlichen Gegenstdanden auszustatten.

Das Mitbringen von gréBerem Mobiliar ist vorher mit der Einrichtungsleitung abzusprechen.

Alle Gegenstande missen hygienisch und technisch einwandfrei sein.

§ 3 Aufenthalt der Bewohner

1. Im Interesse aller ist im gesamten Bereich des Gesundheitszentrums unndétiger Larm zu vermeiden. Von
22-06 Uhr ist Ruhezeit. Wahrend dieser Zeit wird um erhdhte Riicksichtnahme gebeten.

2. Bewohnerinnen/Bewohner, die sich auRerhalb ihres Zimmers aufhalten, miissen Uberkleidung (z. B. Bademantel) tragen.

3. Bewohner mit tibertragbaren Krankheiten diirfen das Patientenzimmer nur mit Genehmigung des Arztes verlassen.

4. Der Aufenthalt in den Betriebs- und Wirtschaftsraumen sowie in den Raumen des Pflegepersonals ist nicht gestattet.

5. Bewohner, die das Gelande des Gesundheitszentrums voriibergehend verlassen wollen, missen sich beim Pflegepersonal
abmelden. Beim Aufenthalt auBerhalb des Gesundheitszentrums begeben sich die Bewohner automatisch aus dem Haf-
tungsbereich des Gesundheitszentrums.

§ 4 Verhalten

1. Der Aufenthalt im Gesundheitszentrum erfordert im Interesse aller Bewohnerinnen und Bewohner besondere Riicksicht-
nahme und besonderes Verstandnis.

2. Arztliche Anordnungen, Weisungen des Pflegepersonals und der Verwaltung sind zu befolgen.

3. Auf Mitbewohnerinnen und Mitbewohner ist entsprechend Riicksicht zu nehmen.

4. Das Rauchen innerhalb des Gebaudes des Gesundheitszentrums ist strikt untersagt. AuRerhalb des Geb&audes darf nur auf
explizit ausgewiesenen Raucherzonen geraucht werden.

5. Der Genuss von Alkohol bedarf der Erlaubnis des behandelnden Arztes.

6. Aufgrund erhéhter Brandgefahr ist offenes Licht sowie die Nutzung von privaten Heiz- oder Kochgeraten innerhalb des
Gesundheitszentrums untersagt (z. B. Kerzen, Kochplatten, Wasserkocher, Campingkocher, Heizstrahler).

7. Mediengerate dirfen nur mit Zustimmung der Mitbewohner betrieben werden.

8. Private Elektronikgerate, die Netzstrom bendétigen oder Gber diesen aufgeladen werden missen (Netz-/Ladekabel aller Art),
diirfen nur nach Inaugenscheinnahme des hausinternen Technischen Dienstes/Pflegepersonals verwendet werden. Ausge-
nommen sind Gerate fir die Korperpflege (z. B. Rasierapparate, elektr. Zahnbdrsten).

9. Bewohner und Besucher haben sich so zu verhalten, dass religiose Handlungen nicht gestort werden.
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10. Alle Bewohner und Besucher sind verpflichtet, die jeweils giiltigen Infektionsschutzregelungen einzuhalten. Personen mit
Erkaltungs- oder ahnlichen Krankheitssymptomen haben von einem Besuch abzusehen oder wahrend des gesamten Auf-
enthalts einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen.

§ 5 Wertsachen

1. Das Mitbringen von Wertsachen und groReren Geldbetragen in der Pflegeeinrichtung lllerVita ist moglichst zu vermeiden
bzw. den Angehorigen wieder mit nach Hause zu geben.

2. Furverlorene oder abhandengekommene (Wert-)Gegenstande tibernimmt lllerVita keine Haftung.
3. VerschlieBbare Schranke befinden sich in den Bewohnerzimmern.
4.  Fundsticke sind der Pforte zu tibergeben.
5. Diebstahl ist umgehend dem Pflegepersonal zu melden und polizeilich anzuzeigen
§ 6 Kleidung

1. Das Waschen der personlichen Kleidung erfolgt bewohnerbezogen. Zu diesem Zweck wird die Wasche mit speziellen Eti-
ketten gekennzeichnet. Die Bewohnerin/der Bewohner bezahlt dafiir den mit der bearbeitenden Wéscherei vereinbarten
Betrag. Das Einbringen der Etiketten Gbernimmt die Wascherei.

2. Kleidung ohne Kennzeichnung bitte immer beim Pflegepersonal abgeben, diese wird zur Kennzeichnung in die Wascherei
gegeben.

3. Hauswasche und Handtlicher werden vom Haus gestellt.

§ 7 Krankenhauseinrichtung

1. Die Einrichtungen des Gesundheitszentrums sind von den Benutzern schonend zu behandeln. Das Feststellen von Mangeln
ist dem Personal zu melden. Die Haftung fir schuldhaft verursachte Beschadigung richtet sich nach den allgemeinen ge-
setzlichen Bestimmungen.

2. Die Umstellung, Auswechslung oder Zweckentfremdung von Einrichtungsgegenstanden sowie die selbstiandige Bedienung
von Behandlungsgeraten ist nicht gestattet.

3. ImInteresse der Gemeinschaft sollte jede Bewohnerin/jeder Bewohner darauf achten, dass alle Rdumlichkeiten sowie Gar-
ten- und AulRenanlagen sauber gehalten werden.

§ 8 Reinigung
1. Die Reinigung der Bewohnerzimmer und der gemeinschaftlich genutzten Raume erfolgt durch unser Reinigungspersonal.

§ 9 Heil- und Arzneimittel

1. Jede Bewohnerin/jeder Bewohner hat das Recht, eine Arztin/einen Arzt seiner Wahl zu konsultieren.

2. Die arztlich verordneten Heil- und Arzneimittel werden fiir alle Bewohner im Dienstzimmer durch das Pflegefachpersonal
verwaltet und auf arztliche Anordnung durch das Pflegefachpersonal verabreicht.

3. Andere Heil- und Arzneimittel als die vom Gesundheitszentrum verordneten diirfen nur nach arztlicher Ricksprache und
deren Zustimmung angewendet werden.

§ 10 Verpflegung

1. Alle Mahlzeiten werden gemeinsam im Speisesaal eingenommen.
In Ausnahmefallen kann die Mahlzeit im Zimmer serviert werden.

3. Zuallen Mahlzeiten werden Getranke gereicht. Im Speisesaal stehen verschiedene Getranke auch auRerhalb der festen
Mabhlzeiten bereit.

4. Die Verpflegung der Bewohner richtet sich nach dem allgemeinen Speiseplan oder nach arztlicher Verordnung (z. B. Diat).

5. Individuelle Bedirfnisse der Bewohnerin/des Bewohners werden berticksichtigt. Zusatzliche Zwischenmahlzeiten werden
nach Absprache und Notwendigkeit angeboten.

6. Speisereste dirfen aus hygienischen Griinden nicht aufbewahrt werden.

§ 11 Angebote

Jeder Bewohner hat die Méglichkeit an allen soziokulturellen Angeboten und Veranstaltungen der lllerVita teilzunehmen.
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§ 12 Besucher

1. Besuche sind zu den festgesetzten Besuchszeiten des Gesundheitszentrums erlaubt, diese finden Sie in der jeweils aktuellen
Fassung, auf unserer Website unter www.suavia.de.
2. Auferhalb der Besuchszeiten kénnen mit Erlaubnis des Pflegefachpersonals Ausnahmen zugelassen werden.
3. Nicht gestattet sind Besuche
e  bei Bewohnern mit Gbertragbaren Krankheiten
e durch Personen, die an Ubertragbaren Krankheiten leiden oder in deren Hausgemeinschaft solche Krank-
heiten herrschen
e durch betrunkene oder unter Rauschmitteleinfluss stehenden Personen
4. Waihrend der pflegerischen Tatigkeiten sind die Besucher angehalten das Patientenzimmer zu verlassen, Ausnahmen werden
nach Absprache mit dem Pflegefachpersonal zugelassen.
5. Das Mitbringen von Topfpflanzen und Tieren ist nur nach Ricksprache mit dem Pflegefachpersonal gestattet.

§ 13 Fahrzeugverkehr/Parken im Klinikbereich

1. Aufdem Geldnde des Gesundheitszentrums gelten die Regeln der StraRenverkehrsordnung (StVO).
Das Abstellen von Fahrradern, Motorradern (Kraftradern) und Fahrzeugen ist nur auf den dafiir ausgewiesenen Flachen
gestattet.

3. Fahrzeuge, die auf nicht ausgewiesenen Parkflachen (Feuerwehrzufahrten, Wirtschaftshof, usw.) abgestellt wurden, wer-
den kostenpflichtig umgesetzt.

§ 14 Postsendungen

Postsendungen werden von der Verwaltung entgegengenommen und den Bewohnern ausgehandigt; bei Sendungen die eine Emp-
fangsbestatigung bendtigen wird entsprechend den postalischen Bestimmungen verfahren.

§ 15 Film-/Fernseh-/Foto-/Tonaufnahmen

1. Film-, Fernseh-, Ton- und Fotoaufnahmen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind (z. B. Flyer, Sendungen, Artikel) bedurfen
der Zustimmung der Verwaltung der Pflegeeinrichtung sowie der schriftlichen Einwilligung der betroffenen Bewohner.
2.  Private Film-, Ton- und Fotoaufnahmen sind zum Schutze des Pflegepersonals, der Mitbewohner und Besucher untersagt.

§ 16 Verbot von Sammlungen, gewerblicher Betédtigung und parteipolitischer Betatigung

Werben, Hausieren, Betteln, Auftritte, Veranstaltungen, das Abhalten von Sammlungen und parteipolitische Betatigung sind im ge-
samten Bereich des Gesundheitszentrums untersagt. Ausnahmen beddrfen der Erlaubnis der Leitung des Gesundheitszentrums.

§ 17 Beschwerden/Anregungen

Die Bewohnerinnen/Bewohner kénnen sich mit Wiinschen, Anregungen oder Beschwerden schriftlich (z. B. Bewohnerfragebogen)
oder mindlich an die Wohnbereichsleitung, die Pflegedienstleitung oder die Einrichtungsleitung wenden.

§ 18 Zuwiderhandlung

Bei groben oder gar wiederholten VerstoRBen gegen die Hausordnung kénnen Bewohner ausgeschlossen und rechtliche Schritte ein-
geleitet werden. Zudem kann es fiir Bewohner, Begleitpersonen, Besucher und andere Personen - im Falle des VerstoRes gegen die
Hausordnung - zum Aussprechen eines Hausverbotes kommen. Fiir vorsatzliche oder fahrlassige Beschadigung von Eigentum des
Gesundheitszentrums kann Schadensersatz verlangt werden.

§ 19 Entlassungen

Bei Entlassung sind samtliche von der Einrichtung bereitgestellten Utensilien und Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen) zuriickzugeben.

Die Uberwachung der Hausordnung und die Wahrung des Hausrechtes sind Aufgaben der Geschiftsleitung. Das Hausrecht {iben
aulerhalb der {iblichen Geschéftszeiten die diensthabende Arztin/der diensthabende Arzt oder die leitende Pflegekraft aus.

Wenn sich alle an diese Grundsatze halten, ist ein friedvolles und harmonisches Zusammenleben mit Niveau sichergestellt.
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